
僅供內部培訓使用

螞蟻國際旗下的香港數字銀行
2020年9月正式開業

支付寶以及AlipayHK官方合作夥伴

香港金管局發放8間數字銀行牌照之一

多幣種活期賬戶: 港幣、美金、人民幣
「餘額+」戶口

存款、轉賬、匯款、
融資、外匯、基金、保險

政府存款保障計劃80萬存款保障

保障客戶利益
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為什麼選擇我們?

比較 螞蟻銀行 傳統銀行

賬戶要求

• 全線上7x24開戶體驗
• 3個平台，任您選擇
• 無需預約或前往分行, 線上開戶
• 開戶最快60秒完成*

• 手續繁瑣, 需要線下到場 & 提交證明文件
• 流程冗長

存款要求
• 免費賬戶
• 無申請費或管理費
• 無最低存款要求

• 有最低餘額要求，如未達要求可能會收取服務費
• 管理費將根據賬戶等級而定

轉賬費用
• 本地轉賬0手續費
• 匯款手續費最低每筆人民幣25元，可即時到賬，7*24

小時服務

• 轉賬費用取決於您的賬戶等級
• 本地轉賬HK$0-150
• 單筆匯款手續費HK$100起，需數個工作天。

PF / 貸款 • 必須前往分行辦理

外匯兌換
• 7*24小時外匯兌換
• 支援人民幣、港幣、美元三種貨幣

• 或有兌換時限

存款
•  eM+賬戶高利率
• 定期存款最低HK$1即可開立，可自主選擇存款期

• 存款期限固定，沒有彈性
• 分行和網上銀行的利率或有不同

用戶體驗 • 與AlipayHK合作, 即時互動提升用戶體驗與參與度 • 互動有限

*60秒為開戶最快時間，實際開戶時間受個別情況而定
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開戶 (訪港旅客)
• 開戶要求
• 開戶步驟
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無需在香港進行身處香港

開立賬戶 賬戶激活 (提交出入境記錄)

申請資格

支付宝 AlipayHK 螞蟻銀行APP

開戶要求 (訪港旅客) - 身處香港遞交開戶申請

年滿18歲
持有有效中華人民共和國
內地居民身份證正本

申請開戶時身處
香港境內

HK

拍攝身分證照片 填寫個人資料 設定密碼
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方式1：支付宝

惠
出
境

湾
事
通

搜
索

開戶流程
從主頁或透過支付寶灣事通或惠出境內的螞蟻銀行小程序，

或透過支付寶搜尋螞蟻銀行小程序進入開戶流程
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方式1：支付宝

開戶流程

進行手機號碼註冊，您可使
用中國內地或香港手機號碼

請輸入開戶碼 (如有) 拿出您的內地居民身分證，
並準備好以手機進行掃描

進行臉部認證期間
請依照畫面指示進行掃描

進行手機號碼註冊，您可使
用中國內地或香港手機號碼

請輸入開戶碼 (如有) 拿出您的內地居民身分證，
並準備好以手機進行掃描

進行臉部認證期間
請依照畫面指示進行掃描
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方式1：支付宝

開戶流程

輸入個人信息 設定銀行密碼並提交開戶申請 遞交開戶申請後，上傳「出入境證明文件」以激活賬戶，這為全線上步驟
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方式1：支付宝

開戶流程

賬
户
激
活
程
序
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銀行賬戶使用 –支付宝開戶
透過支付宝開戶激活成功後如何使用賬戶

下載螞蟻銀行APP 透過AlipayHK綁定螞蟻銀行賬戶

AlipayHK

螞蟻銀行APP
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方式2：AlipayHK APP

開戶流程

下載AlipayHK ， 在主頁點選「螞蟻銀行」進入小程式
拿出您的內地居民身分證，
並準備好以手機進行掃描

進行臉部認證期間
請依照畫面指示進行掃描

輸入個人信息 設定銀行密碼並
提交開戶申請
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方式3：Ant Bank App

開戶流程

進行手機號碼註冊，您可使
用中國內地或香港手機號碼 請輸入開戶碼 (如有) 拿出您的內地居民身分證，

並準備好以手機進行掃描
進行臉部認證期間

請依照畫面指示進行掃描
輸入個人信息

設定銀行密碼並
提交開戶申請
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開戶 (香港居民)
• 開戶要求
• 開戶步驟
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AlipayHK 螞蟻
銀行
APP

申請資格

年滿18歲

持有香港身份證正本

拍攝身分證 填寫個人資料 設定密碼

開戶要求 (香港居民)
(來港移民人士，包括高才、優才、IANG和後續CIES投資移民)
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方式1：AlipayHK

香港居民開戶
(來港移民人士，包括高才、優才、IANG和後續CIES投資移民)

香港居民開戶步驟
(來港移民人士，包括高才、優才、IANG和後續CIES投資移民)

進行臉部認證期間
請依照畫面指示進行掃描 輸入個人信息

設定銀行密碼並
提交開戶申請

下載AlipayHK ， 在主頁點
選「螞蟻銀行」進入小程式
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方式2：Ant Bank APP

香港居民開戶
(來港移民人士，包括高才、優才、IANG和後續CIES投資移民)

香港居民開戶步驟
(來港移民人士，包括高才、優才、IANG和後續CIES投資移民)

進行臉部認證期間
請依照畫面指示進行掃描 輸入個人信息

設定銀行密碼並
提交開戶申請

拿出您的香港居民身分證，
並準備好以手機進行掃描
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銀行賬戶使用 – 匯入/出螞蟻銀行

內地支付寶

香港本地 匯款至內地

跨境支付通

存入&轉出
FPS ID   電話號碼   電郵地址

本地轉賬
賬戶號碼



僅供內部培訓使用

24x7 客戶服務

客戶即時對話

香港 +852 2325 0303
內地 4001023228

24小時客戶熱線 & 電郵

customeropinion
@antbank.hk
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iOS Google Play iOS Google Play
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